tablissement \

ébergeant des

ersonnes i SeNTRE oSS
gées 5 '
épendantﬁi Au cceur du Pays, au service de la vie !

-~
“
-

Lla I\/Iadelei‘ne

EHPAD

Centre Hospitalier

du pays ’APT A

Route de Digne - BP 172 La Made'eine
84405 APT CEDEX EHPAD

ENR.QUA.2022.002 du 28/11/2023



Pages6a10: Rubrique Nos missions/Nos objectifs/ Nos engagements

- Page6: Lieu de vie Lieu de soins

- Page7:Lieu d’accueil temporaire

- Page 8: Nos objectifs

- Page9: approche non médicamenteuse et maintien des liens sociaux
- Page 10 : nos engagements

- Page12: équipe médicale ; équipe soignante
- Page 13 : équipe administrative ; comment reconnaitre ceux qui vous entourent

- Page14:soins
- Page 15: vos loisirs
- Page 16 : restauration/hotellerie

Page 18 a 19: Admission/tarifs

- Page 18 : conditions d’admission
- Page19: frais de séjour

Pages20a23: Informations pratiques

- Page 20 : visites, sorties, communication

- Page 21: culte, personne de croyance,...

- Page 22 : votre sécurité

- Page 23 : charte des personnes hospitalisées



Le mot de la Directrice

Madame, Monsieur,

Vous avez choisi d'entrer @ 'EHPAD de la Madeleine du Centre
Hospitalier du Pays d’APT, pour y demeurer ou de nous confier votre
parent ou protégé. Je vous remercie de la confiance que vous nous

témoignez.

L'EHPAD désigne un Etablissement pour ['Hébergement de Personnes Agées, valides
ou Dépendantes, parfois désorientées, présentant un état de santé stable, malgré
la possibilité de polypathologies.

Vous trouverez dans ce livret d’accueil des informations destinées a
faciliter votre séjour : qu’elles concernent vos droits, ['organisation
et le fonctionnement, ou les prestations qui peuvent améliorer

votre confort. L'équipe soignante, le personnel administratif
et logistique conjugueront leurs efforts pour rendre dans la
mesure du possible, votre séjour agréable. Les professionnels
de santé de ['établissement et moi-méme sommes @ votre
service et a votre écoute.

N’hésitez pas a nous faire part de vos observations ou
suggestions ; elles nous sont particuliérement précieuses et
utiles pour progresser dans la satisfaction de vos attentes.

L'amélioration constante de la qualité des soins et de ['ensemble

des prestations que nous dispensons, dans le respect de vos droits
et de votre dignité, motive notre action au quotidien. Aprés avoir été

certifié par trois fois, ['établissement poursuit sa politique d’amélioration de la

qualité des soins, afin de mieux répondre d vos besoins de santé.

Danielle FREGOS), Directrice




Historique

A lorigine, le batiment de LaMadeleine abritait les services
de maternité et de médecine de I’hopital d’Apt. En 1983,
ceux-ci sont transférés dans le nouvel etablissement qui
vient d’étre construit route de Marseille.

Le principe de réaménager les locaux libérés en maison de retraite
est acquis. Cest le 4 avril 1991 qu’ouvre la maison de retraite de
« La Madeleine ». Sa capacité d’accueil était, a ['ouverture, de 32
places pour personnes dgées valides.

Suite a la signature, en 2008, de la convention tripartite
pluriannuelle avec le Conseil Général et ['Etat, la maison de retraite
est devenue un EHPAD (Etablissement d’Hébergement de Personnes
Agées Dépendantes), structure médicalisée ayant vocation a
accueillir des personnes dgées atteintes de polypathologies,
devenues dépendantes sur le plan physique et / ou cognitif.

En 2013, suite a des travaux d’extension, sa capacité a été portée
G 66 places (60 pour 'hébergement permanent et 6 pour un accueil
temporaire).

L'établissement, bien qu'il soit un lieu de vie médicalisé, est pensé
et aménagée pour le bien-étre de la personne hébergée, autant en
intérieur qu’en extérieur, au sein duquel régnent en toute sécurité,
une ambiance chaleureuse, une bonne humeur et une convivialité.
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L’EHPAD est pour le résident, son domicile
et lieu de vie mais aussi un lieu de soins.

L'EHPAD de La Madeleine, accueille 60 personnes dgées en
hébergement a long terme, et peut en accueillir 6 en temporaire.
Il est habilité a l'aide sociale et a l'allocation personnalisée pour
['autonomie.

Lieu de vie

L’établissement est ouvert sur I'environne-
ment. Les associations et les structures lo-
cales participent a la vie sociale des rési-

dents. Nous sommes attentifs a y maintenir
une ambiance conviviale et chaleureuse, en y

offrant des prestations hotelieres de quali-

té, en veillant aux attitudes de respect et de

bientraitance de I'ensemble des personnels,

et en proposant des activités,
d’animations et de loisirs.
Offrir un cadre . .

convivial et sécurisant Lieu de sSoins

dans le respect de la  [IREECE IR

personne accueillie SONNES dgees a as-
sumer les gestes de

la vie quotidienne,
des soins de suppléance, des soins de ré-
habilitation et des soins de stimulation, au
plan du handicap physique et/ou au plan
de la décience psychique et cognitive
(maladie d’Alzheimer ou maladie appa-
rentée), sont assurés par le personnel
soignants.

Pour la prise en charge de leurs pa-

thologies, un médecin coordonna-teur

et une inrmiére, assurent un suivi

clinique et une coordination des

professionnels de santé salariés de

I'établissement ou intervenants exté-
rieurs. 'EHPAD bénécie du plateau tech-
nique du Centre Hospitalier du pays d’APT.




MISSIONS, OBJECTIES, ENGAGEMENTS

. Lieu d’accueil temporaire

Avec 6 lits d’accueil tempo-
raire TEHPAD est en capacité
de vous accueillir de quelques jours
a 6 mois.

Les raisons de ce séjour peuvent étre di-
verses, transition avant le retour a domicile
(convalescence, suite a une hospitalisation,
o pour retrouver de 'autonomie), rupture des
B aides en place (départ en vacances de l'ai-
~dant, hospitalisation de l'aidant, défection
momentanée des aidants professionnels,
besoin de répit), travaux d'aménagement du
domicile de la personne agée, lutte contre
la solitude, essai de vie en collectivité, pour
faciliter 'adaptation future en vue d’un sé-
jour dénitif ultérieur, et permettre ensuite
une meilleure décision, un consentement
éclairé.

Nous nous engageons

a communiquer, écouter, répondre

a vos questionnements, tout au long
de votre séjour




Garantir une prise en charge
medicalisée : maintien de

I’autonomie et de la santé Nos objectifs

Créer un chez nous. Le résident bénécie
d’'une chambre individuelle. Il peut amener
du mobilier personnel. Salons et jardins
aménagés, a sa disposition, avec liberté
d’acces, agrémenteront son séjour.

Garantir le respect et la dignité
de la personne agée. La prise
en compte de la parole et des at-
tentes des résidents et de leurs
proches, est un des points forts
dans le management, fonc-
tionnement et l'organisation
de T'EHPAD. Tous les profes-
sionnels se rendent disponi-
bles pour des rencontres in-
dividuelles dés que de besoin.

Intégrer les soins dans le
projet de vie global de la per-
sonne agée en prévenant les
pathologies liées au vieillissement,
en dynamisant le maintien de l'au-
tonomie, de la mobilité, en évaluant la
: douleur et en accompagnant le résident
| en n de vie ou en soin palliatif et sa famille
en collaboration avec I'équipe mobile de
gériatrie et de soins palliatifs et les bénévo-

les de l'association «Autre Rive»



Développer des démarches
intergénérationnelles et citoyennes

Avoir une approche non médicamen-
teuse de la maladie d’Alzheimer ou
maladies apparentées,

en prodiguant des soins relationnels, dans
I'«Humanitude» comme le «Toucher- mas-
sage», pour accompagner la personne agée
dans la tendresse et le respect de son au-
tonomie, en offrant un lieu de vie spécia-
lisé au sein du PA.S.A. (Pole d’Activité de
Soins Adaptés) au sein duquel une équipe
soignante spécialisée prend en charge en
journée du lundi au vendredi , un groupe
de 12 a 14 résidents de 'EHPAD, qui présen-
tent une démence avec troubles du con
portement modérés. -

Favoriser le maintien des liens sociaux,
par une politique d’animation, incluant les
familles et les bénévoles d’association et par
l'offre de nombreux lieux de détente et de
rencontre (salons, jardins, salle d’anima-
tion, places de village), pour lutter contre
I'isolement, mais aussi pour se rencontrer
dans l'intimité ou célébrer un évenement
en famille.




MISSIONS, OBJECTTES, ENGAGEMENTS

Nos engagements

Des principes d’action :

conance et bienveillance

Nous nous engageons a communiquer,
écouter, répondre a vos questionnements,
tout au long de votre séjour.

» La confiance, est un élément fondamental
de la vie en collectivité.

+ La bienveillance est un souci de l'autre.

=

- "j.

Laou il y a de I’activité, du
mouvement, il y a de la vie

Des valeurs humanistes :
Travailler a 'hopital d’Apt, c’est agir et soi-
gner dans un service public de proximité
avec exigence et compétence, au service de
tous, sans distinction de maniére respon-
sable, dans I'équité et avec humanisme.
+ Equité : Agir dans la juste appréciation de
ce qui est d a chacun.
* Respect : Accepter de prendre le temps et
de poser un second regard an de ne pas
heurter inutilement ; travailler conformé-
ment a I'éthique et a la déontologie.
Le droit au respect de la dignité
et de la liberté de I'étre humain
apparait comme fondamental
\ en préalable a toute prise en
charge.
¢ Prévoyance : Avoir a
coeur lintérét supérieur
du résident, faire preuve
de sensibilité et d’ouver-

ture an de mieux anti-
ciper.
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L’équipe médicale
L'équipe médicale, soignante et administra-
tive est a votre écoute pour vous apporter

le meilleur service et favoriser un quotidien g

agréable et serein.

n Votre médecin libéral référent est le |g

responsable de votre suivi médical.

n Le médecin coordonnateur de 'EHPAD
contribue a la qualité de la prise en charge
gérontologique des personnes agées dé-
pendantes de I'EHPAD, en favorisant la
coordination des actions et des soins entre
les différents professionnels de santé (sa-
lariés ou libéraux) appelés a intervenir au-
pres du résident.

L’équipe soignante

Une équipe pluridisciplinaire diplomée et
formée assure la prise en soin de la per-
sonne agée dépendante et polypatholo-
gique.

n L’inrmiére coordonne les soins, assure
les soins techniques, relationnels, préventifs
et éducatifs. Elle applique les prescriptions
médicales, distribue les médicaments et
exerce une surveillance constante.

n Les aides-soignants collaborent avec
linrmiere lors des soins et répondent a
vos besoins essentiels, pour vous aider pour
les gestes de la vie quotidienne : repas,
hygiene, confort, environnement, relation.

n L’équipe de rééducation, intervient sur
prescription médicale (kinésithérapeute et
ergothérapeute)

n L’équipe de soutien psychologique et
social : psychologue et assistante sociale
sont a votre écoute.

n L’animatrice met en place le projet

projet “de vie

d’animations, en lien avec les bénévoles
d’associations, notamment «Vivre a la Ma-
deleine», «Croix Rouge» qui est afché dans
tous les lieux de vie.

n Les A.S.G. (Assistants de Soins en
Gérontologie) assurent la prise en soin de
certains résidents au P.A.S.A., de 9h a 16h,
du lundi au vendredi.

n L’équipe hoteliére et logistique,
chargée de la qualité de votre confort au
quotidien (Agent des Services Hospitaliers,
personnel des cuisines et de la blanchisse-
rie, diététicienn C :




UNE EQUIPE A VOTRE SERVICE

L’équipe administrative
de PEHPAD

Elle est composée par I'équipe de Direction
du Centre Hospitalier du Pays d’APT, la res-
ponsable de la coordination de la logistique
et des soins, la secrétaire médicale, le per-
sonnel de I'accueil et du bureau des entrées,
et les équipes logistiques et techniques.

Comment reconnaitre
ceux qui vous entourent ?

n Tenue blanche : médecin, responsable
de la coordination de la logistique et des
soins, inrmieres, kinésithérapeute, ergo-
thérapeute, diététicienne, secrétaire médi-
cale, assistante sociale.

n Tenue rayée verte et blanche : aides-
soignants

n Tenue rayée bleue et blanche : agents
de bio nettoyage, agents de restauration,
agents d’aide aux soins
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Les soins

Prestations internes

Le suivi médical et paramédical est organisé
pour une surveillance 24h / 24

[’équipe pluridisciplinaire accompagne le
résident dans l'accomplissement des ac-
tes de la vie quotidienne, en recherchant
sa participation, chaque fois que cela est
possible, dans l'objectif de rétablir ou de
maintenir le plus haut niveau possible d’au-
tonomie. Les protections pour lutter contre
I'incontinence sont fournies et prises en
charge par I'établissement.

Tous les médicaments sont fournis par I'éta-
blissement. Leur distribution est assurée par
les soignants, une aide a la prise si besoin
est organisée.

En cas dhospitalisation, le résident sera
conduit aux Urgences du CH du Pays d’APT.
La famille / tuteur / le référent familial sera
immédiatement informé.

Prestations externes

Le résident ou son référent / tuteur a le libre
choix de son médecin traitant. Ce dernier est
consulté sur la demande du médecin coor-
donnateur, de linrmiére ou du résident
lui méme ou de son référent familial. Les
honoraires du médecin traitant sont pris en
charge par I'établissement.

En ce qui concerne les spécialistes médi-
caux, les soins médicaux spécialisés (soins
dentaires, ophtalmiques...), sont pris en
charge par la CPAM (carte vitale et mutuelle

du résident). Le transport est a la charge dy

résident. La famille / référent est sollicité(e]
pour accompagner le résident.

Les soins de pédicurie sont a la charge dy
résident / référent. Les tarifs, noms et coor-

données des pédicures podologues du Pays |

d'APT, sont afchés au sein de 'EHPAD.

Le suivi médical et paramédical
est organisé pour une surveillance
24h /| 24




NOS PRESTATIONS

Animations Exemples :

[’animatrice propose un programme d’acti- Chorale, atelier cuisine, atelier jeux de mé-
vités variées, et adaptées aux attentes et be-  moire, atelier mouvement, atelier lecture,
soins, gofits et possibilités de chacun, quel ~atelier sensoriel, sorties en extérieur, repas
que soit son degré d’autonomie physique plaisirs, jeux de société, écoute musicale
ou cognitive.

Le programme des animations est afché
dans le hall dentrée et dans tous les lieux
de vie. Il est centré, sur la notion de per-
sonnalisation, d’individualisation, de sti-
mulation. Il prévoit des animations collec-
tives structurées incluant la participation
du personnel et des bénévoles interve-
nants dans I'établissement, des anima-
tions individuelles, plus personnalisée
sattachant a répondre aux besoins
spéciques et aux désirs particuliers de
chaque résident et des animations de
groupes personnalisés, an de faciliter
participation, échanges, dynamique de
groupe.

Le salon de coiffure est ouvert 2 fois par se-
maine (cf. jours d’'ouverture sur le tableau
d’afchage)

Vos loisirs

Des animations individuelles,
plus personnalisée s’attachant a
répondre aux besoins spécifiques



NOS PRESTATIONS

Elle a pour objectif d’ouvrir le dialogue, et
de répondre aux attentes des résidents, de
faire évoluer la prestation, pour satisfaire au
mieux le plaisir de se restaurer.

Une collation le matin, l'aprés-midi et la
nuit vous est servie selon vos besoins.

Répondre aux attentes des résidents,
et faire evoluer la prestation, pour

satisfaire au mieux les résidents.

Les prestations
logistiques
Restauration

Le chef cuisinier et la diététicienne, appor-
tent tous leurs soins a la qualité de la presta-
tion «restauration». Les menus sont afchés a
l'entrée de chaque salle de restaurant. En
cas de besoin particulier, la diététicienne se
rendra disponible pour rencontrer le rési-
dent / référent.

Hormis le petit déjeuner, les repas sont ser-
vis «Au péché mignon» et «Au pebre d’ase»,
sauf disposition particuliere ou décision du
médecin ou de 'inrmiére.

& Petit déjeuner  7hoo a 8hoo

& Déjeuner 11h45 a 13hoo
& Golter 15h30 a 16hoo
® Diner 17h50 a 19h30

Hotellerie

Les agents hoteliers assurent et veillent a
l'entretien et a I'hygiene des espaces collec-
tifs et privatifs.

La direction décline toute responsabilité en
cas de perte de linge suite au non respect
des consignes du contrat de séjour et du re-
glement intérieur

Toucher-massage, lecture, etc........... sans
oublier les fétes traditionnelles, galette des
rois, anniversaires, carnaval, champ de leur,
repas des familles, spectacle noél ...

Les familles et proches peuvent participer
aux animations et sont les bienvenues pour
nous aider dans leurs mises en ceuvre.

Les activités proposées par l'animatrice,
les bénévoles et le personnel soignant ont
pour objectif de vous permettre de retrou-
ver des moments de plaisir a travers l'acti-
vité pratiquée, de maintenir vos capacités
physiques et intellectuelles, de découvrir
des activités manuelles, de maintenir ou de
retrouver un lien social.

L'établissement dispose d'un minibus amé-
nagé pour les activités en extérieur.




Une commission des menus se réunit
tous les quadrimestres, en présence
de la diété-ticienne, d’'un cuisinier,
d’un membre de la

Direction et des résidents.

De nombreux espaces

collectifs

Pour répondre a nos objectifs de «Créer un
chez nous», «Garantir le respect et la digni-
té de la personne agée » et pour maintenir
et développer le lien social, de nombreux
espaces de convivialité et d’accueil sont
aménagés dans toute la structure.

Nous vous proposons de ressentir une
sensation d’espace, de liberté, de changer
d’ambiance suivant le lieu dans lequel vous
vous trouverez, par du mobilier et des amé-
nagements intérieurs tres différents d'un
endroit a un autre.

Pour faciliter votre orientation, 'ensemble
de 'EHPAD est batit comme «un village»
avec des rues, des places, des locaux identi-
és comme tels.

LES LOCAUX

Des espaces privatifs

La chambre, est meublée (lit, placard in-
tégré, table, chaise, fauteuil). Si vous le
souhaitez, vous pouvez installer un télévi-
seur. La salle d’eau, équipée avec lavabo,
douche a litalienne et WC, est adaptée aux
personnes a mobilité réduite (barre d’appui,
fauteuil de douche, appel d’'urgence)

La famille est fortement sollicitée pour amé-
nager cet espace intime avec du mobilier et
des objets personnels du résident, an qu’il
se sente un peu plus «chez lui» et puisse
sapproprier plus facilement cet espace de
vie, en recréant un environnement familier

— ] — ]



Votre demande

d’admission Les frais de séjour
La demande d’admission doit étre
adressée aupres de la Direction de

Les frais liés a ’hébergement
Les décisions tarifaires et budgétaires
annuelles des autorités de tarication s'im-

)

date d’effet de l'arrété ta-

rifaire relatif a I'année N.
Les tarifs pris dans cet ar-
rété tarifaire sont calculés
L’établissement. en prenant en compte le dif-
férentiel de la facturation entre
le 1er janvier de 'année N et la

date d’effet de l'arrété tarifaire.



ADMISSION / TARIFS

Le tarif afférent a I'hébergement recouvre
I'ensemble des prestations d’administration
générale, d’accueil, de restauration, d’en-
tretien et d'animation de la vie sociale de
I'établissement qui ne sont pas liées a I'état
de dépendance des personnes accueillies.
Il est a la charge de la personne agée ac-
cueillie.

Les frais liés a la dépendance
Le tarif afférent a la dépendance recouvre
I'ensemble des prestations d’aide et de sur-
veillance nécessaires a l'accomplissement
des actes essentiels de la vie qui ne sont
pas liés directement aux soins que la per-
sonne agée est susceptible de recevoir.
En fonction de leur dépendance et du ni-
veau de ressources les résidents peuvent
bénécier de lallocation personnalisée
d’autonomie. Cette allocation permet de
couvrir en partie le cott du tarif dépen-
dance.
Les résidents vauclusiens bénécient
automatiquement de cette alloca-
tion qui est versée directement a
I'établissement par le Président du
Conseil Général du Vaucluse sous
forme de dotation globale.

L ’établissement est habilité a
recevoir des bénéficiaires de I’aide
sociale.




Vos visites

Vos amis et parents peuvent venir vous
rendre visite tous les jours. Les visites sont
libres, et nous vous recommandons de venir
de préférence en n de matinée ou l'aprés-
midi, le matin étant dédié aux soins.

La famille ou les proches ont la possibilité
de partager un repas dans I'EHPAD avec le
résident de fagon fortuite ou pour une féte
(anniversaire...) Se renseigner aupres des
soignants.

Une chambre accompagnant
peut étre mise
a la disposition de vos proches

Une chambre accompagnant peut
étre mise a la disposition des proches ; se
renseigner auprés des soignants.

Vos sorties

Le résident peut effectuer des sorties, seul,
ou accompagné de sa famille ou de ses pro-
ches, en fonction de son état clinique.
[’équipe soignante doit en étre informée
48h a l'avance pour des raisons logistiques.
Pour raison de sécurité, nous fermons les
portes de I'établissement a 20h45

B TS |
L b



Vos moyens

de communication

Le courrier

1l est distribué a chaque résident. Une aide
a la lecture est assurée par un soignant si
besoin. Le courrier administratif est réexpé-
dié par la poste a la famille ou au représen-
tant légal (bien penser a actualiser des que
de besoin, adresse et N° de téléphone)

Le téléphone

La chambre est équipée d'un téléphone
raccordé a un standard téléphonique cen-
tral. La réception et l'appel téléphonique
sont directs. Les communications sont
comptabilisées automatiquement et font
l'objet d’une facture mensuelle individuelle
détaillée a régler par le résident.

Culte
Pour un accompagnement spirituel, les
membres des différents cultes peuvent vous

au sein de ’EHPAD, qu’il convient
d’observer calme et discrétion

lors des visites

rendre visite si vous en exprimez le désir.
Vous pouvez demander leur venue auprés
des soignants.

Votre information

Le conseil de la vie sociale

Composé de représentants €lus des rési-
dents, des familles, du personnel, il a pour
role de donner son avis et peut faire des
propositions sur toute question intéressant
le fonctionnement de I'établissement. Ce
conseil siége trois fois par an.

Sa composition et les comptes-rendus sont
afchés sur le panneau des familles et en-
voyés a tous les membres.

La personne référente

Lors de I'admission, il est important de nous
signier la personne référente au sein de la
famille que nous devrons contacter. Cette
personne sera chargée de diffuser les infor-
mations recues aupres de tous les proches
du résident.

La personne de confiance

Lors de votre admission dans ['établis-
sement, il vous est remis un document
vous permettant de désigner par écrit
une personne a prévenir et une personne
de confiance (parent, proche, médecin
traitant) qui pourra étre consultée en cas
d’empéchement de votre part, vous accom-
pagner dans vos démarches ou assister aux
entretiens médicaux. Ce document servira
également a recueillir votre consentement
sur les actes a risques. Cette désignation
dure tout le emps de l’hospltahsatlon et est

INFORMATIONS PRATIQUES



Personnes Qualifiées

La personne qualifiée a été créée par la
loi du 2 janvier 2002 rénovant I'action
sociale et médico-sociale afin de
renforcer les droits des usagers des
établissements et services sociaux et
médico-sociaux. Les personnes qualifiées
interviennent bénévolement. Pour
acceder a la personne qualifiée de votre

votre choix, veuillez-vous adresser a :
Conseil départemental ; direction des personnes agées
et des personnes handicapées, 6, boulevard LIMBERT -
CS 60517 - 84 908 Avignon cedex 9- Téléphone 04 90
1617 79

La personne qualifiée :

o Assure, en cas de conflit, un role de médiation entre I'usager et
I'établissement ou le service

o Favorise ou rétablit le dialogue et la confiance réciproques
o Informe les usagers sur leurs droits et les aide a les faire valoir
o Sollicite et signale aux autorités les difficultés ou éventuelles

situations de maltraitance.

Directives anticipées

La réglementation en vigueur prévoit la
possibilité d’exprimer sa volonté de maniere
anticipée, a propos de l'abstention de trai-
tement palliatif et/ou l'administration de
médicaments antidouleur, a un moment ou
le patient ne serait plus en état de sexpri-
mer. Pour de plus amples informations, vous
pouvez vous adresser au cadre de santé qui
vous remettra le document spécifique a
compléter.

Votre sécurité

Respect des régles de vie

Il vous est rappelé qu'’il est strictement in-
terdit de fumer au sein de I'EHPAD, qu'il
convient dobserver calme et discrétion
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lors des visites, de garer les véhicules sur
le parking prévus pour les visiteurs dans le
respect de la signalisation, que les animaux
sont interdits dans I'enceinte de I'établisse-
ment, d’éviter les visites en groupe, d'étre
en tenue correcte.

L'établissement s’inscrit dans une démarche
de développement durable et demande a
chacun un comportement éco-responsable
visant notamment a ne gaspiller ni eau, ni
électricité.

Pour garantir et respecter la liberté d’aller
et venir et la sécurité des résidents, il est
demandé aux familles et accompagnants
d’étre attentifs et prudents lors de leurs en-
trées et sorties de 'EHPAD, au niveau des
portails d’acces automatiques.

Consignes de sécurité incendie

En cas d'incendie, il convient de garder
son calme, de prévenir le personnel ou de
donner l'alerte avec I'appel malade.

En cas d’évacuation, suivez les consignes
données par le personnel qui a recu des
formations dans ce domaine. L’utilisation
de l'ascenseur est suspendue. Si vous étes
valide, merci d’aider ceux qui ne le sont pas.

Admissions 0490 04 3255
Bureau Infirmier 04 90 04 87 87




Charte des droits et libertés de la personne agée

en situation de handicap ou de dépendance

Lorsqu'’il sera admis et acquis que toute personne agée en situation de handicap oude
dépendance est respectée et reconnue dans sa dignité, sa liberté, ses droits et ses-
choix, cette charte sera appliquée dans son esprit.

1. Choix de vie

Toute personne agée devenue handicapée ou
dépendante est libre d'exercer ses choix dans la vie
quotidienne et de déterminer son mode de vie.

2. Cadre de vie

Toute personne agée en situation de handicap ou
de dépendance doit pouvoir choisir un lieu de vie
- domicile personnel ou collectif - adapté a ses at-
tentes et a ses besoins.

3. Vie sociale et culturelle

Toute personne agée en situation de handicap ou
de dépendance conserve la liberté de communi-
quer, de se déplacer et de participer a la vie en
société.

4. Présence et role des proches

Le maintien des relations familiales, des réseaux
amicaux et sociaux est indispensable a la personne
agée en situation de handicap ou de dépendance.

5. Patrimoine et revenus

Toute personne agée en situation de handicap ou
de dépendance doit pouvoir garder la maitrise de
son patrimoine et de ses revenus disponibles.

6. Valorisation de I’activité

Toute personne agée en situation de handicap ou
de dépendance doit étre encouragée a conserver
des activités.

7 Liberté
de conscience
Toute personne doit pouvoir participer aux activités
associatives ou politiques ainsi qu’aux activités reli-
gieuses et philosophiques de son choix.

d’expression et  liberté

8. Préservation de ’autonomie
La prévention des handicaps et de la dépendance
est une nécessité pour la personne qui vieillit.
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9. Accés aux soins et a la compensation des
handicaps

Toute personne agée en situation de handicap ou
de dépendance doit avoir acces aux conseils, aux
compétences et aux soins qui lui sont utiles.

10. Qualification des intervenants

Les soins et les aides de compensation des
handicaps que requierent les personnes malades
chro-niques doivent étre dispensés par des
intervenants formés, en nombre suffisant, a
domicile comme en institution.

11. Respect de la n de vie

Soins, assistance et accompagnement doivent étre
procurés a la personne agée en n de vie et a sa
famille.

12. La recherche : une priorité et un devoir

La  recherche  multidisciplinaire  sur le
vieillissement, les maladies handicapantes liées a
l'age et les handicaps est une priorité. Cest aussi un
devoir.

13. Exercice des droits et protection

Juridique de la personne vulnérable
Toute personne en situation de vulnérabilité doit
voir protégés ses biens et sa personne.

14. L’information
L'information est le meilleur moyen de lutter contre
I'exclusion.

FNG
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